Agencia
N.acmnal de CEMSISTELCO
Tierras o e woliones

INFORME DE GESTION CONTRATO DE COMPRAVENTA No.
ANT-202413520 “ADQUISICION, INSTALACION,
CONFIGURACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE AIRES
ACONDICIONADOS DE PRECISION TIPO INROW EN ALTA
DISPONIBILIDAD, PARA EL DATACENTER PRINCIPAL DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS.”



OBJETIVOS

presentar el informe de entrega final del CONTRATO DE COMPRAVENTA No. ANT-
202413520, que certifica la correcta adquisicion, instalacion y puesta en operacion de
los Aires Acondicionados de precisién Tipo InRow de alta disponibilidad, destinados a
asegurar la operatividad y estabilidad del Datacenter Principal de la Agencia Nacional
de Tierras.

Objetivos Especificos.

v ldentificar el cumplimiento de las obligaciones especificas del contrato.

v Identificar el cumplimiento del anexo técnico del DE COMPRAVENTA No. ANT-
202413520.



Se celebra acta en la ciudad de Bogota a los 31 dias del mes de diciembre de 2024.

Nombre: COMSISTELCO S.A.S
NIT: 830.007.379-9
Gerente del Proyecto y/o delegado Firma 1: Ginna Paola Mendez

Coordinador Proyectos

Nombre: LA AGENCIA NACIONAL DE TIERRAS
NIT: 900.948.953-8
Supervisor del Contrato: Firma 2: Roberto Zabala

Apoyo la supervision Contrato No. ANT-
202413520

Objeto: Adquisicion, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de Aires
Acondicionados de precision Tipo InRow
en alta disponibilidad, para el Datacenter
Principal de la Agencia Nacional de
Tierras.

Alcance: Adquisicion, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de DOS (2)
AIRES ACONDICIONADOS DE
PRECISION TIPO INROW, gue seran
implementadas de la siguiente manera:

SEDE PRINCIPAL - CAN: DOS (2)
AIRES ACONDICIONADOS DE
PRECISION TIPO INROW, 35 KW/
119,424. BTU / h.

Fecha Inicio: 05 de diciembre de 2024
Fecha Fin: 31 de diciembre de 2024

De acuerdo con las OBLIGACIONES ESPECIFICAS del contrato de compraventa No.
ANT-202413520 el desarrollo de las obligaciones fue el siguiente:

1. Cumplir con las especificaciones técnicas previstas en el <<ANEXO No. 1 -
FICHA TECNICA>>y demé&s documentos que hacen parte del contrato.

En cumplimiento estricto de los requisitos especificados en la ficha técnica y
dentro del marco contractual establecido, se procedié con la adquisicion,
instalacién, configuracion y puesta en operacién de dos (2) unidades de Aires
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Acondicionados de Precision Tipo InRow, marca Vertiv™ Liebert® CRV4,
modelo 35 kW /119,424 BTU/h. Estos equipos fueron instalados en el centro de
datos de la sede CAN de la Agencia Nacional de Tierras.

Es de resaltar que, previo al inicio de las actividades, y como parte del proceso
de certificacion de conformidad, se realizé la entrega y validacion de las fichas
técnicas y los certificados de conformidad correspondientes, en apego a las
estipulaciones de la ficha técnica. (Ver anexo obligacion No. 1 Cumplimiento
ficha Técnica)

2. Elaborary entregar el Plan de Trabajo junto con el cronograma de actividades,
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la suscripcion del acta de
inicio en coordinacion con el supervisor del contrato, en él se deben incluir
como minimo las siguientes tareas:

De conformidad con las condiciones contractuales del proceso, se presento el
plan de trabajo a la firma del acta de inicio, el cual, tras ser remitido por correo
electrénico y aprobado, certificado el cumplimiento de los requisitos establecidos
para la Adquisicion, Instalacion, Configuracion y Puesta en Funcionamiento de
dos (2) Aires Acondicionados de Precision Tipo InRow. (Ver anexo obligacion
No. 2 Plan de trabajo).

3. Entregar los catédlogos técnicos con ladescripcién detallada de los equipos de
aires acondicionados objeto del presente contrato. Mediante el(los)
catalogo(s) debe poderse verificar las especificaciones técnicas solicitadas
por la Entidad en el <<ANEXO No. 1 - FICHA TECNICA>>, el cual forma parte
integral del contrato.

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el acta de inicio, se
procedi6 a la entrega de la documentacion técnica y de conformidad
correspondiente a los equipos adquiridos, verificando el cumplimiento de las
especificaciones detalladas en la ficha técnica del proceso contractual.

La documentacién entregada incluye los catalogos técnicos de los Aires
Acondicionados de Precision Tipo InRow, marca Vertiv™ Liebert® CRV4,
modelo 35 kW / 119,424 BTU/h. (Ver Anexo obligacion No. 3 catélogos).

4. Realizar la entrega de los dos (2) aires acondicionados de precision tipo
InRow, cumpliendo con las caracteristicas técnicas establecidas, anombre de
la ANT, conforme al Plan de Trabajo y el cronograma de actividades,
previamente aprobado por la supervision del contrato, durante el plazo de
ejecucion.

Conforme a lo estipulado en el plan de trabajo presentado por COMSISTELCO SAS, se

realizo la entrega de dos (2) unidades de Aire Acondicionado de Precision Tipo InRow,

marca Vertiv™™ Liebert® CRV4, modelo 35 kW / 119,424 BTU/h, en la sede CAN de la
Agencia Nacional de Tierras el dia 20 de diciembre.

La entrega se llevé a cabo cumpliendo con las especificaciones técnicas y los protocolos
de seguridad establecidos. Se levant6 un acta de entrega que certifica la recepcion de
los equipos, suscrita por el ingeniero Roberto Zabala, en representacion de la ANT, y
por la sefiora Gina Méndez, en representacion de COMSISTELCO SAS. (Ver Anexos
obligacion No. 4 Entrega equipos).



5. Entregar ala suscripcion del acta de inicio, las siguientes certificaciones:

a. Certificacion expedida por el laboratorio UL (Underwriters Laboratories)
en las categorias 484 o 1995 o CE "Conformité Européenne" (en
espafiol, "de Conformidad Europea" segun corresponda, la cual deber&
encontrarse vigente. De igual forma el contratista deberd indicar el
enlace de verificacién de lainscripcion en la pagina web del laboratorio
correspondiente, donde se pueda validar su registro y que los aires
acondicionados de precision ofertados cumplen con dicha normativa
de seguridad.

Se realiza la entrega del certificado CE "Conformité Européenne y se
agreaga URL.

b. Certificacion de desempefio, de rendimiento y eficiencia energética
AHRI (Air- Conditioning, Heating, and Refrigeration Institute) (En
espafiol Instituto de Refrigeracién y Aire Acondicionado), la cual deber&
encontrarse vigente. De igual forma, el contratista deberd indicar el
enlace de verificacion del registro en la pagina web donde se pueda
validar el registro y que los aires acondicionados ofertados cumplen
con las condiciones de desempefo, de rendimiento y eficiencia
energética.

Se realiza la entrega de Certificacion de desempefio, de rendimiento y
eficiencia energética AHRI y se valida en la siguiente URL:

C. Certificacion expedida por el fabricante que acredite que los aires
acondicionados ofertados cumplen con la normativa ambiental
Restriction of Hazardous Substances - RoHS. De igual forma, se debera
adjuntar el enlace en el que se pueda realizar su correspondiente
verificacion.

Se realiza la entrega de Certificacion normativa ambiental Restriction of
Hazardous Substances — RoHS y se valida en la siguiente URL:

(ver anexo obligacion No. 5 Certificaciones)

6. Realizar el transporte, la correcta instalacion, configuracion y la puesta en
funcionamiento de los equipos adquiridos con personal idéneo y calificado,
durante el plazo de ejecucién del contrato.

COMSISTELCO SAS, con mas de dos décadas de experiencia en el sector, llevo
a cabo el transporte de los equipos, asegurando su integridad durante todo el
proceso hasta la entrega. La instalacion se realiz6 cumpliendo rigurosamente
con las normativas aplicables, lo que permitié la posterior configuracion y puesta
en funcionamiento de los equipos.



Todas las actividades fueron ejecutadas por personal altamente cualificado e
idoneo, cuya competencia est4d debidamente acreditada mediante sus
respectivos curriculos (Ver Anexos obligacion No. 6 Personal)

Agregar tabla de Personal que realizo la labores.

FORMATO LISTADO DE PERSONAL

CEMSISTELCO

Uh mundo de soluclohes DATOS PERSONALES

TIPO ALERGIAS
# NOMBRE APELLIDO cc CARGO EMPRESA SANGUINEO CONOCIDAS ARL EPS

PAOLA ANDREA BERNAL 1.013.579.866 SISO [COMSISTELCO O+ COLMENA SALUD TOTAL

JHON JAIRO VARGAS 79.623.653 TECNICO COMSISTELCO A- SURA SANITAS

'YOHN CARLOS REAL 1.033.765.175 TECNICO [COMSISTELCO O+ SURA SURA

DAIRO EFRAIN SANDOVAL 1.000.333.598 TECNICO [COMSISTELCO O+ COLMENA COMPENSAR

GINNA PAOLA MENDEZ 55.067.282 COO/j?_?:;\I;ESRA [COMSISTELCO O+ COLMENA ALIANSALUD

o|la|ls|n|r

7. Realizar todas las adecuaciones locativas a las que haya lugar en el sitito de
instalacion de los aires acondicionados ofertados, incluyendo materiales y
mano de obray demds gastos directos e indirectos que el mismo conlleve, sin
que esto genere costos adicionales para la entidad.

Durante la fase de instalacién, COMSISTELCO SAS ejecuté las adecuaciones locativas
necesarias para la puesta en funcionamiento Optimo de las unidades de aire
acondicionado. Esto incluy6 la implementacion de un sistema eléctrico dedicado, con su
correspondiente tablero de distribucion y coordinacién de protecciones, asi como la
instalacion de las lineas de cobre para la circulacién del refrigerante entre las unidades
evaporadoras y condensadoras.

Una vez finalizada la instalacion y la puesta en marcha del sistema, se procedio6 a la
restauracion de las areas intervenidas, asegurando acabados de alta calidad en cada
detalle. (Ver anexos obligacién No. 7 Adecuaciones Locativas)

8. EIl contratista deberd incluir en la propuesta el valor de todos los servicios,
incluyendo los gastos por concepto de transporte hasta el sitio de instalacion,
seguros, descargue, manejo y bodegaje de los equipos, mano de obra y
servicios técnicos especializados requeridos, y en general todos los costos en
los que se incurran para cumplir con el alcance de la contratacién.

COMSISTELCO SAS llevo a cabo la adquisicién, instalacién, configuraciéon y puesta en
operacion de dos (2) unidades de Aires Acondicionados de Precision Tipo InRow, marca
Vertiv™™ Liebert® CRV4. La compafiia asumié la responsabilidad integral de todos los
gastos asociados, incluyendo transporte, seguros, logistica de manejo, almacenaje,
mano de obra especializada y cualquier otro costo inherente a la ejecucion del proyecto.

9. Entregar al momento de suscripcion del acta de inicio, una certificacion
emitida directamente por el fabricante de los aires acondicionados ofertados,
donde se evidencie que los equipos suministrados no se encuentran en fin de
venta y que la vida atil de los mismos tendra un tiempo de uso por minimo
cinco (5) afos, contados a partir de la instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de los aires acondicionados. Este documento debe ser
dirigido a la Entidad.

En cumplimiento de las estipulaciones contractuales, se presento certificacion directa
del fabricante de los aires acondicionados ofertados. Este documento confirma que los
equipos suministrados no estan descontinuados y que su vida Gtil minima es de cinco



(5) afios a partir de su instalacion y puesta en marcha. La certificacion fue remitida por
correo electronico. (Ver anexos obligacién No. 9 certificacion vida Gtil equipos).

10. Entregar la certificacion de garantia técnica sobre los Aires Acondicionados
objeto del presente contrato de minimo tres (3) afios, contados a partir de la
instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de los equipos
adquiridos por la entidad. Dentro del término de la garantia técnica y soporte
directamente de fabrica, el contratista debera garantizar la existencia de
repuestos paralos aires acondicionados ofertados por un periodo minimo de
cinco (5) afos.

COMSISTELCO SAS. Asegurando las condiciones técnicas de los Aires
Acondicionados entregados y puestos en funcionamiento en la Agencia Nacional De
Tierras realizo a la entrega de certificado de garantia con extension de 3 anos mas
cubiertos por cuenta propia a lo que se tiene una garantia técnica de 6 anos dicho
documento fue entregado durante proceso de requerimiento solicitado por supervision
el dia 10 de diciembre y remitida respuesta el dia 12 de diciembre de 2024. (Ver anexos
obligacion No. 10 certificacion garantia técnica)

11. Realizar tres (3) mantenimientos preventivos programados por afio con
personal idéneo y calificado, para un total de nueve (9) mantenimientos
preventivos programados durante los tres (3) afios de vigencia de la garantia
técnica. Estas actividades deberan realizarse previa aprobacion del supervisor
del contrato, cuyas actividades deben comprender como minimo las
siguientes:

» Pruebas y diagnostico de operatividad de los equipos de aires
acondicionados.

» Generacioén del reporte del servicio de mantenimiento preventivo realizado.

» Planes de accion tendientes a realizar mejoras de operacién y
funcionamiento de los aires acondicionados.

» Estas actividades se deben realizar dentro de las buenas practicas
indicadas por el fabricante de los aires acondicionados, para el
mantenimiento de equipos de esta naturaleza, las cuales deben facilitar la
labor de soporte; por estarazon, al finalizar la jornada de mantenimiento el
contratista debera garantizar la correcta operacion y funcionamiento de los
equipos objeto del presente contrato.

En respuesta al requerimiento del supervisor con fecha 12 de diciembre,
COMSISTELCO SAS inicié un plan de mantenimiento preventivo que comprende tres
(3) intervenciones anuales durante un periodo de seis (6) afios consecutivos, totalizando
dieciocho (18) mantenimientos. Estos se llevaran a cabo en estricta conformidad con las
especificaciones de cumplimiento estipuladas en la obligacién 11 del contrato. El plan
de trabajo detallado se adjunta al presente documento. (Ver anexos obligacion No. 11
Mantenimientos Preventivos)

12. Realizar los mantenimientos correctivos para los equipos de aires
acondicionados objeto del presente contrato con personal idéneo y calificado,
cuando se requiera para el correcto funcionamiento de los mismos dentro del
término de la garantia técnica. En caso de que se presente una falla en un
elemento amparado por calidad, esta debera ser atendida en un tiempo no



superior a cuatro (4) horas habiles a fin de lograr la solucién del problema o
por lo menos establecer la solucién mediante un diagndstico técnico, sin que
incurra en costos adicionales para la entidad.

COMSISTELCO SAS ha implementado un protocolo técnico de atencion de
requerimientos para responder a cualquier solicitud de mantenimiento correctivo emitida
por la ANT. Ademas, se presenta la matriz de comunicacion establecida. (Ver Anexo
obligacién No. 12 Mantenimientos correctivos).

CEMSISTELCO Matriz de comunicacion

Empresa Cargo Nombre de responsable Correo Telefono celular
Comsistelco  |Director de proyectos Claudia Aguilera direccion.proyectos@comsistelco.com 7436643 EXT 3016 3160109352
Comsistelco  [Soporte en sitio Wilmer Bustos Mesa.ayuda@comsistelco.com 7436643 EXT 3001 3185057993
Comsistelco |Gerencia Lorena Mendez Imendez@comsistelco.com 7436643 EXT 4004 3106096747

13. Realizar el soporte en el sitio donde se encuentren ubicados los equipos de
Aires acondicionados objeto del contrato, para lo cual el contratista debe
contar con Centros de Atencién de Servicio con domicilio principal en la
ciudad de Bogota D.C., con lo cual se garantiza la oportunidad en la atencién
del servicio y calidad de este.

Con sede principal en Bogota, COMSISTELCO SAS posee un equipo técnico altamente
calificado y especializado, dedicado a la atencién eficiente y oportuna de los
requerimientos de la ANT. Nuestro compromiso es proporcionar servicios Optimos y
tiempos de respuesta que cumplan estrictamente con las obligaciones contractuales.
(ver anexo obligacion No. 13 Soporte técnico en sitio). Ubicacion del sitio:
https://maps.app.qoo.gl/Xy6 SXFF665cYp5nk6.

14. El contratista debera entregar los manuales de uso al momento del montaje e
instalacion de los equipos ofertados durante el plazo de ejecucion del
contrato.

COMSISTELCO SAS, en alianza estratégica con VERTIV COLOMBIA, llevé a término
la instalaciéon y puesta en funcionamiento de los dos equipos de aire acondicionado el
dia xx de diciembre de 2024. Una vez culminado el proceso, se procedi6 con la entrega
de los manuales de usuario y operacién, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales. (Ver Anexos obligacion No. 14 Manuales de uso)

15. Realizar transferencia de conocimiento para minimo tres (3) funcionarios y/o
contratistas de la Entidad en minimo tres (3) sesiones, las cuales seran
programadas de forma conjunta con el Supervisor del Contrato o quien este
designe y deberan incluir como minimo temas de operacién manual del
equipo, administracion, y software de monitoreo. Lo anterior, durante el
término de vigencia de la garantia técnica y soporte.

COMSISTELCO SAS ha planificado y programado, en coordinacién con la supervision,
tres sesiones de transferencia de conocimiento dirigidas al personal designado por la
Agencia Nacional de Tierras. La programacion detallada fue remitida y posteriormente
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aprobada por el area de Equipo de Infraestructura y Soporte Tecnolégico. (Ver anexo
obligacién No. 15 Transferencia de Conocimiento)

16. Brindar soporte para los equipos ofertados (7X24X40) (Siete dias, Veinticuatro
horas, Cuarenta Minutos) para fallas reportadas. Se debe tener respuesta del
SERVICE DESK del contratista en maximo 40 minutos para comenzar a evaluar
la falla, para asi programar el desplazamiento a la sede principal de la Agencia
para realizar la evaluacion de las posibles fallas que puedan presentarse, sin
que represente costo adicional parala ANT.

COMSISTELCO SAS, cuya sede principal se encuentra en Bogotd, dispone de un
equipo técnico altamente calificado y especializado, dedicado a la atencion eficiente y
oportuna de los requerimientos de la ANT. En este sentido, la empresa ha implementado
un protocolo técnico de atencion de requerimientos para gestionar cualquier solicitud de
mantenimiento correctivo emitida por la ANT. Ademds, se adjunta la matriz de
comunicacion establecida, como parte de nuestro compromiso con la prestacion de
servicios éptimos y el cumplimiento estricto de los tiempos de respuesta contractuales.
(Ver anexos obligacion No. 16 Soporte service Desk)

CEMSISTELCO Matriz de comunicacion

Empresa Cargo Nombre de Correo Telefono celular
Comsistelco  |Director de proyectos Claudia Aguilera direccion.proyectos@comsistelco.com 7436643 EXT 3016 3160109352
Comsistelco  |Soporte en sitio Wilmer Bustos Mesa.ayuda@comsistelco.com 7436643 EXT 3001 3185057993
Comsistelco  |Gerencia Lorena Mendez Imendez@comsistelco.com 7436643 EXT 4004 3106096747

17. Adoptar las normas de seguridad industrial durante la instalacion,
configuracion y puesta en funcionamiento de los equipos de aires
acondicionados objeto del presente contrato, en aras de evitar la circulacién
por las zonas de instalacién, para prevenir la ocurrencia de siniestros y
mantener a salvo las personas, bienes de la entidad y a terceros.

COMSISTELCO SAS. En el marco de sus Sistema integrado de gestion, cuenta con
todos los estandares en materia de seguridad y salud en el trabajo y es por eso que
durante la instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de los equipos de aires
acondicionados objeto del presente contrato, se conto con la presencia y coordinacion
del responsable de SST quien valido todas las ordenes de trabajo y coordino las
operaciones necesarias para dar cumplimiento y minimizar los riegos existentes en los
procesos constructivos que se llevaron a cabo. (Ver anexo obligacion No. 17 Seguridad
Industrial)

18. Suministrar todos los insumos que se requieran para realizar de manera
adecuada la instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de los
equipos objeto de contratacion incluida su correcta instalacion.

COMSISTELCO SAS. ejecutd de manera integral, eficiente y conforme a los mas altos
estandares de calidad y normatividad vigente, todas las actividades relacionadas con la
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de los equipos objeto del presente
contrato. Durante el proceso, la empresa asumié la responsabilidad de suministrar todos
los insumos, materiales y recursos necesarios, garantizando asi el cumplimiento de los
plazos establecidos y el o6ptimo desempefio de los sistemas implementados.
Adicionalmente, se asegur6 que cada etapa del proyecto se desarrollara bajo



parametros técnicos y operativos que garantizan la eficacia y durabilidad de la solucion
entregada, cumpliendo con las expectativas y requerimientos acordados. (Ver anexos
obligacion No. 18 Alcance Item 18).

19. Cumplir con los criterios de transporte, almacenamiento, manipulacién y
disposicion final de los repuestos que hayan sido objeto de cambio. Para lo
cual el contratista debe allegar el correspondiente certificado donde se
evidencia el elemento reemplazado durante el periodo de garantiay soportey
cada vez que se realice la disposicion final de acuerdo con las normas
ambientales.

COMSISTELCO SAS. se compromete a cumplir de manera rigurosa con los criterios
establecidos para el transporte, almacenamiento, manipulacion y disposicion final de los
repuestos que sean objeto de cambio durante el periodo de garantia y soporte técnico.
Para ello, se implementaran los siguientes procedimientos:

Transporte y Almacenamiento: Los repuestos seran transportados y almacenados en
condiciones Optimas que garanticen su integridad y funcionalidad, siguiendo las
especificaciones técnicas proporcionadas por el fabricante y las normativas aplicables.

Manipulacién: Se llevara a cabo un manejo adecuado de los repuestos, asegurando
que el personal involucrado cuente con la capacitacion necesaria para realizar estas
actividades de manera segura y eficiente.

Disposicion Final: Una vez se realice el reemplazo de algin componente, se
gestionara la disposicion final de los repuestos retirados, cumpliendo estrictamente con
las normas ambientales vigentes. Para ello, se allegara el correspondiente certificado
de disposicién final, emitido por una entidad autorizada, en el cual se evidencie el
elemento reemplazado y se garantice que su eliminacion se realiz6 de manera
ambientalmente responsable.

Documentacién: Cada vez que se efectlie un reemplazo y su posterior disposicion final,
se proporcionara la documentacién soporte que acredite el cumplimiento de estos
procesos, incluyendo el certificado que detalle el elemento reemplazado y las
condiciones en las que se llevo a cabo su disposicion.

De esta manera, COMSISTELCO SAS. asegura el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y normativas, garantizando un manejo responsable y sostenible de los
repuestos durante todo el ciclo de vida del contrato.

20. Garantizar que la mano de obra necesaria para la prestacion del servicio sea
idonea y calificada, para lo cual el contratista debera disponer del personal
suficiente en el periodo de plazo de ejecucidn, asi como en los tres (3) afios de
garantia'y soporte técnico.

COMSISTELCO SAS. garantiza que la mano de obra requerida para la
prestacion del servicio de soporte técnico durante los 6 afios establecidos sera
idonea, calificada y suficiente para atender las necesidades del contrato. Para
ello, se han implementado las siguientes medidas:

Personal Calificado: Contamos con un equipo de profesionales altamente
capacitados y con experiencia comprobada en la operacién, mantenimiento y
soporte técnico de los equipos instalados. Cada miembro del personal ha sido
seleccionado y entrenado para garantizar un servicio de alta calidad y conforme
a los estandares técnicos requeridos.
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Disponibilidad de Personal: Durante el periodo de soporte técnico,
COMSISTELCO SAS. dispondréa del personal suficiente para atender de manera
oportuna y eficiente cualquier requerimiento, incidencia o mantenimiento
preventivo y correctivo que se presente. Esto incluye la asignacion de técnicos
especializados y la disponibilidad de recursos humanos adicionales en caso de
ser necesarios.

Capacitacion Continua: Nuestro personal estara en constante actualizacion y
capacitacion para mantenerse al dia con las Ultimas tecnologias, normativas y
mejores practicas, asegurando asi un servicio técnico de excelencia durante los
6 afos de soporte.

Plan de Contingencia: Hemos establecido un plan de contingencia que nos
permite garantizar la continuidad del servicio, incluso en situaciones
excepcionales, asegurando que siempre habra personal disponible para atender
las necesidades del cliente.

Documentacién y Seguimiento: Se mantendrd un registro detallado de las
intervenciones realizadas, incluyendo la identificacion del personal asignado, las
actividades ejecutadas y los resultados obtenidos, lo que permitird un
seguimiento y control efectivo del servicio prestado.

De esta manera, COMSISTELCO SAS. reafirma su compromiso de brindar un
soporte técnico de alta calidad, con personal idéneo y calificado, durante los 6
afos de servicio posteriores a la instalacién y puesta en funcionamiento de los
equipos. (Ver anexo obligaciéon No. 20 Mano de obra idonea)

21. Proveer el listado de las personas y areas responsables en general, de las
diferentes soluciones cuando se requiere realizar un escalamiento para la
solucion de alguna falla presentada con el servicio contratado. El listado debe
contener los nombres de los funcionarios, cargo, correo electrénico, numero
telefénico de la oficina y el namero celular, hasta la gerencia de la compaifiia
(contratista).

COMSISTELCO SAS. pone a disposicion el listado del personal responsable de las
diferentes soluciones y del escalamiento de fallas relacionadas con el servicio
contratado. Este listado incluye a los funcionarios clave, sus cargos, datos de contacto
y la estructura jerarquica hasta la gerencia de la compainiia, con el fin de garantizar una
comunicacion efectiva y una resolucion oportuna de cualquier incidencia que se
presente.

A continuacion, se detalla la informacion requerida:

CEMSISTELCO Escalamiento

Empresa Cargo Nombre de Alcance Correo Telefono celular
Donde llega el reporte de la incidencia o falla
C Nivel 1 Soporte en sitio Wilmer Bustos del equipo Mesa.ayuda@comsistelco.com 7436643 EXT 3001 3185057993
Cuando el escalamiento pasa el tiempo
C Nivel2 Director de Claudia Aguilera previsto de 40 minutos sin respue: direccion.proyectos@comsistelco.com 7436643 EXT 3016 3160109352
Comsistelco  [Nivel 3 Gerencia Lorena Mendez Cuando no se obtiene respuesta del nivel 1y 2 Imendez@comsistelco.com 7436643 EXT 4004 3106096747

COMSISTELCO SAS. se compromete a mantener actualizada esta informacion y a
notificar oportunamente cualquier cambio en los datos de contacto o en la estructura del
personal responsable, con el fin de asegurar una comunicacion fluida y eficiente durante
la vigencia del contrato. (Ver Anexo obligacion No. 21 Matriz de escalamiento)
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22. Dentro de los ocho (8) dias calendario posteriores al inicio del contrato, el
contratista debera presentar a la supervisién del mismo, el plan de manejo
ambiental, el cual deberd cefiirse al plan de manejo ambiental de la ANT y alas
disposiciones legales vigentes, a efectos de garantizar un adecuado
tratamiento alas partes defectuosas, paralo cual el contratista debera mostrar
evidencia del manejo dado a dichas partes, como fotos, videos o el medio del
gue dispongan, que muestre claramente la recoleccion de residuos sélidos
peligrosos de los elementos informéticos y el manejo que se les esta dando,
cuando ocurra.

COMSISTELCO SAS. se permite informar que, en cumplimiento de lo establecido en el
contrato y dentro del plazo estipulado de ocho (8) dias calendario posteriores al inicio
de este, se realizé la presentacion del Plan de Manejo Ambiental ante la supervision
correspondiente. Dicho plan se ajusta integralmente al Plan de Manejo Ambiental de la
Agencia Nacional de Transito (ANT) y a las disposiciones legales vigentes en materia
ambiental.

El documento presentado incluye los procedimientos y medidas necesarias para
garantizar un manejo adecuado de las partes defectuosas y residuos sélidos peligrosos
derivados de los elementos informaticos, asi como los mecanismos de seguimiento y
evidencia documental y visual que seran implementados durante la ejecuciéon del
contrato.

COMSISTELCO SAS. reitera su compromiso con el cumplimiento de las normativas
ambientales y con la implementacion de practicas responsables que contribuyan a la
proteccion del medio ambiente. (Ver anexo obligacion No. 22 Plan de manejo ambiental)

23. Realizar la instalacion del confinamiento de Pasillo frio y la organizacion del
centro de datos, conforme al disefio de la integralidad de los aires
acondicionados, teniendo en cuenta la distribuciobn de los racks’s de
servidores y comunicaciones que se encuentran alojados en el DATACENTER.

COMSISTELCO SAS. ha revisado detalladamente el requerimiento relacionado con la
instalacion del confinamiento de pasillo frio y la organizacién del centro de datos. Sin
embargo, se debe precisar que, para los equipos alojados en el DATACENTER objeto
de este contrato, no aplica la instalacion de un sistema de confinamiento de pasillo frio,
debido a las caracteristicas especificas de la infraestructura y la distribucion actual de
los racks de servidores y comunicaciones.

No obstante, COMSISTELCO SAS. se compromete a realizar las siguientes acciones
para garantizar la correcta organizacion del centro de datos y la optimizacion del flujo
de aire, conforme al disefio de la integralidad de los aires acondicionados:

Optimizacién del Flujo de Aire: Se implementaran medidas para mejorar la circulacion
del aire frio suministrado por los aires acondicionados, asegurando que llegue de
manera eficiente a los equipos.

Se verificaran y corregiran posibles obstrucciones o fugas de aire que puedan afectar el
rendimiento térmico.

COMSISTELCO SAS. reafirma su compromiso de garantizar un centro de datos con un
manejo térmico adecuado, a pesar de que no sea aplicable el confinamiento de pasillo
frio en este caso. (Ver anexo obligacion No. 23)

24. Realizar el retiro y disposicién final de los equipos que se encuentren ubicados
en el DATACENTER de la Agencia Nacional de Tierras, en caso de requerirse.
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COMSISTELCO SAS. ha revisado el requerimiento relacionado con el retiro y
disposicién final de los equipos ubicados en el DATACENTER de la Agencia Nacional
de Tierras. Sin embargo, se debe precisar que, durante la ejecucion del contrato, no se
requirié realizar esta actividad, ya que no fue necesario retirar ni disponer de ningun
equipo del DATACENTER.

25. Gestionar la seguridad y salud en el trabajo: El contratista debera garantizar el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo (SST),
conforme alo establecido en la Resolucion 312 de 2019, la Resolucion 5018 de
2019 - SST para energia eléctrica durante todas las etapas del contrato, desde
la entrega y la instalacion hasta la puesta en funcionamiento y el
mantenimiento de las UPS y en general la normatividad aplicable a las
actividades a desarrollar dentro del objeto contractual. Por lo anterior, el
contratista deberéa disponer de un inspector SST, para las actividades que lo
reguieran, el cual se encargara de:

» Evaluar los riesgos: Identificar y evaluar los riesgos laborales asociados a
la instalacion y el mantenimiento de las UPS.

» Implementar medidas preventivas: Disefiar e implementar medidas
preventivas para controlar los riesgos y garantizar la seguridad de los
trabajadores.

» Supervisar las actividades: Supervisar el cumplimiento de las normas de
SST durante la ejecucién de las actividades.

» Atender emergencias: Estar preparado para atender cualquier emergencia
que pueda surgir durante el contrato.

COMSISTELCO SAS. ejecut6 la actividad relacionada con la gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), conforme a lo establecido en la Resolucién 312 de 2019, la
Resolucion 5018 de 2019 - SST para energia eléctrica, y demas normatividad aplicable
al contrato. Durante todas las etapas del proyecto, desde la entrega e instalacion hasta
la puesta en funcionamiento y el mantenimiento de las UPS, se implementaron las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las normas de SST.

A continuacion, se detallan las acciones realizadas:

1. Desighacion y Actividades del Inspector SST: Se designdé un Inspector de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), quien llevd a cabo las siguientes actividades:

» Evaluacion de Riesgos: Se identificaron y evaluaron los riesgos laborales
asociados a las actividades del contrato, elaborando matrices de riesgo y planes
de prevencion especificos.

> Implementacion de Medidas Preventivas: Se disefiaron e implementaron
medidas de control para mitigar los riesgos identificados, asegurando el uso de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y el cumplimiento de los protocolos de
seguridad.

» Supervisién de Actividades: Se realizaron inspecciones periédicas para
verificar el cumplimiento de las normas de SST durante la ejecucion de las
actividades.

» Atencion de Emergencias: Se establecieron protocolos de respuesta ante
emergencias y se capacit6 al personal en primeros auxilios y uso de extintores.
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2. Capacitacion y Concientizacién: Se brind6 capacitacion continua al personal en
temas de SST, con énfasis en los riesgos asociados a la instalacion y mantenimiento de
las UPS. Se promovi6 una cultura de prevencion y autocuidado entre los trabajadores.

3. Documentacion y Evidencias: Se elaboraron y mantuvieron registros detallados de
las evaluaciones de riesgo, inspecciones, capacitaciones y acciones correctivas
implementadas. Se documentaron las evidencias de cumplimiento, incluyendo
fotografias, actas de inspeccion y reportes de actividades.

4. Cumplimiento Normativo: Todas las actividades se ejecutaron bajo el marco de la
normativa vigente, incluyendo las resoluciones mencionadas y cualquier otra regulacion
aplicable.

5. Coordinacién con la Supervision: Se mantuvo una comunicacion constante con la
supervision del contrato, informando sobre el estado de las actividades de SST y
atendiendo cualquier requerimiento adicional.

26. Realizar el traslado de los equipos desde la Sede principal de la entidad a una
nueva sede en caso de que se requiera, asi como lainstalacién, configuracion
y puesta en funcionamiento de los aires acondicionados, durante el término
de garantiatécnicay soporte, sin que esto implique costos adicionales parala
entidad.

COMSISTELCO SAS. ha revisado el requerimiento relacionado con el traslado de los
equipos desde la sede principal de la entidad a una nueva sede, asi como la instalacion,
configuracién y puesta en funcionamiento de los aires acondicionados durante el término
de garantia técnica y soporte. Sin embargo, se debe precisar que, durante la vigencia
del contrato, no se ha requerido realizar esta actividad, ya que aun no es necesario
trasladar los equipos a una nueva sede.

No obstante, COMSISTELCO SAS. se encuentra plenamente capacitada y
comprometida para llevar a cabo este tipo de actividades en caso de que sean
requeridas en el futuro, sin que esto implique costos adicionales para la entidad. Para
ello, contamos con los siguientes procedimientos y capacidades:

1. Traslado de Equipos: Realizamos el desmontaje, embalaje y transporte de los
equipos de manera segura y organizada, garantizando que no se afecte su integridad ni
funcionalidad. Contamos con personal capacitado y herramientas especializadas para
realizar esta labor de manera eficiente.

2. Instalacion, Configuracion y Puesta en Funcionamiento: Una vez trasladados los
equipos a la nueva sede, se procederd a su instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento, asegurando que operen de manera 6ptima y conforme a los estandares
técnicos requeridos. En el caso de los aires acondicionados, se garantizara su correcta
instalacion y configuracion, asegurando un ambiente térmico adecuado para el
funcionamiento de los equipos.

3. Garantia y Soporte Técnico: Todas las actividades relacionadas con el traslado,
instalacion y puesta en funcionamiento se realizaran dentro del marco de la garantia
técnica y soporte, sin generar costos adicionales para la entidad. Se brindara soporte
técnico continuo para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y sistemas
en la nueva sede.
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4. Documentacién y Evidencias: En caso de requerirse, se proporcionara la
documentacién y evidencias necesarias, como actas de entrega, reportes de instalacion
y certificados de funcionamiento, que acrediten el cumplimiento de las actividades
realizadas.

27. Sanear los elementos del contrato en caso de prestarse vicios por eviccion o
vicios ocultos de conformidad con lo establecido en el articulo 1880 del Codigo
Civil.

COMSISTELCO SAS. ha revisado el requerimiento relacionado con el saneamiento de

los elementos del contrato en caso de presentarse vicios por eviccion o vicios ocultos,

conforme a lo establecido en el Articulo 1880 del Cédigo Civil. Sin embargo, se debe
precisar que, durante la ejecucién del contrato, no se presentaron vicios de este tipo en
los elementos objeto de este.

COMSISTELCO SAS. se compromete a garantizar la calidad e integridad de todos los
bienes, servicios y actividades entregados en el marco del contrato, asegurando que
cumplan con las especificaciones técnicas, hormativas y contractuales establecidas. En
caso de que se hubieran identificado vicios por eviccion o vicios ocultos, se habrian
implementado las medidas necesarias para su saneamiento, conforme a la normativa
vigente.

28. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato y que seria necesarias
para la correcta adquisicion, instalaciéon, configuracibn y puesta en
funcionamiento de los aires acondicionados.

COMSISTELCO SAS. ha revisado el requerimiento relacionado con las actividades
derivadas de la naturaleza del contrato que sean necesarias para la correcta
adquisicion, instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de los aires
acondicionados. En este sentido, se informa que todas las actividades asociadas a estas
etapas fueron ejecutadas de manera integral y conforme a los términos establecidos en
el contrato.

A continuacién, se detallan las acciones realizadas para garantizar el cumplimiento de
estas obligaciones:

1. Adquisicion de los Aires Acondicionados: Se realizo la adquisicién de los equipos
de aire acondicionado conforme a las especificaciones técnicas y requerimientos
establecidos en el contrato. Se verificd que los equipos cumplieran con los estandares
de calidad, eficiencia energética y normativas aplicables.

2. Instalacion y Configuracion: Se llevd a cabo la instalacion de los aires
acondicionados siguiendo los protocolos técnicos y las mejores practicas de la industria.
Se configuraron los equipos para garantizar su 6ptimo funcionamiento y su integracion
con los sistemas existentes en el DATACENTER.

3. Puesta en Funcionamiento: Se realizaron pruebas de funcionamiento para verificar
gue los aires acondicionados operen de manera eficiente y cumplan con los requisitos
de climatizacién establecidos. Se aseguré que los equipos estuvieran listos para su uso
operativo, garantizando un ambiente térmico adecuado para los sistemas alojados en el
DATACENTER.

4. Actividades Complementarias: Se implementaron medidas adicionales que se
derivaron de la naturaleza del contrato, tales como:
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» La verificacion de la infraestructura eléctrica y de soporte necesaria para la
instalacion de los equipos.
» La capacitacion al personal de la entidad en el manejo basico y mantenimiento
preventivo de los aires acondicionados.
» Laentrega de documentacién técnica, manuales de operacion y garantias de los

equipos instalados.

5. Cumplimiento Normativo y Contractual: Todas las actividades se ejecutaron bajo
el marco de la normativa vigente y los términos establecidos en el contrato, garantizando
transparencia y calidad en cada etapa. Ver anexos
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